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郑重承诺

本公司对报告内容的真实、准确、合法、有效负责，并承担相应责任。
关于本报告

1、本报告参照《质检总局办公厅关于组织企业试点发布企业质量信用报告的通知》（质检办质函【2013】611号）及《企业质量信用报告一般要求》进行编写。

2、报告组织范围：广西柳州钢铁（集团）公司（以下简称：柳钢）。
3、报告时间范围：2014年1月至2014年12月

4、报告发布周期：本报告为年度报告，报告内的数据真实、准确。
5、报告数据说明：本报告数据来自公司内部统计，报告涉及的财务数据均以人民币为单位。
6、报告获取方式：本公司网站
管理者致辞

质量是柳钢的生命、是柳钢核心竞争力的重要组成部分。柳钢始终坚持“顾客第一、质量第一、信誉第一、优化品种，以质取胜，走质量效益型发展道路”的质量方针，秉承“铸造精品 超越期望”的企业质量理念和“诚信合作 共创共赢”的企业营销理念。切实履行质量安全主体责任，提升产品质量水平，恪守诚信，依法经营。每位柳钢员工以追求品质为核心，以高度的事业心和责任感，努力把工作做到最好，向客户提供卓越品质的产品，以“调结构、拓市场、促改革、强管理、抓廉政”为总体工作思路，推动建设“强优柳钢、绿色柳钢、文化柳钢、幸福柳钢”的四个柳钢愿景目标的加快实现，成就柳钢未来的可持续发展。
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企业简介
广西柳州钢铁（集团）公司(以下简称柳钢)，始建于1958年, 占地面积13平方公里，是立足钢铁主业，实行多元化经营的国家特大型钢铁联合企业，也是我国华南、西南地区最大、装备工艺技术最先进的钢铁联合企业，具备炼铁、炼钢、热轧、冷轧的全流程钢铁制造企业，具备生铁1150万吨、钢1450万吨、钢材1800万吨的年综合生产能力。2014年铁产量1090万吨，钢产量1139万吨，材产量1430万吨，企业资产总额达437亿元，销售收入602亿元，实现利税16.2亿元、利润3.15亿元。先后荣获“全国职工思想政治工作先进单位”“全国质量效益型先进企业”“全国质量管理先进企业”“全国守合同重信用企业”“全国用户满意企业”“国家技能人才培育突出贡献奖”“中国循环经济科技进步奖” “首届自治区主席质量奖”等荣誉称号。

柳钢已建立了质量管理体系ISO 9001、职业健康安全管理体系GB/T 28001、环境管理体系GB/T 24001、能源管理体系GB/T 23331四体系整合的管理体系，认证证书持续有效；建立实施ISO/TS16949:2009汽车行业质量管理体系并于2015年7月获得体系认证证书；计量部门通过GB/T 19022测量管理体系认证；冶金材料检测中心获得了CNAS-CL01国家实验室认可。柳钢不断完善管理体系架构，推动公司管理水平再上新台阶，不断提高各项管理水平和产品实物质量水平。
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柳钢形成了以中厚板、热轧钢带、冷轧钢带、连轧中型材、高速线材、小型材为主导产品的产品结构，产品质量不断提高，实物质量稳定。柳钢品牌影响力不断增强,在云、贵、川和两湖、两广都享有盛誉，并出口到日本、韩国、欧美等几十个国家和地区。除钢铁生产外，柳钢业务还辐射环保服务、房地产开发、商贸旅游、物流配送、机械制造、医疗健康、智能信息化等领域。多元经济发展，促使柳钢在转型发展中敢于突破自我，不断创新发展模式。“调结构、拓市场、促改革、强管理、抓廉政”等密集有力的举措，成为柳钢全面改革的鲜明注脚。进入“新常态”的柳钢，转型升级势头稳健,亮点频现，柳钢人秉承开放合作的态度，积极构建与主业协同发展的生态群，形成更大更强的非钢产业与钢铁主业“两翼齐飞”的发展新格局。
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一、企业理念

企业使命：报效国家 奉献社会 服务客户 造福员工
基本释义：
报效国家：柳钢作为国有大型钢铁企业，要尽全力确保国有资产保值增值，追求企业价值最大化，为振兴钢铁工业，实现钢铁强国而不懈努力。
奉献社会：坚持经济责任与社会责任的高度统一，推进节能减排，保护生态环境，热心社会公益，共建和谐社会，展现负责、诚信、绿色、安全、和谐的企业形象。
服务客户：努力创造和保持优良的经营业绩，为客户提供优质的产品和优质的服务，相伴客户共同成长。
造福员工：发展为了员工，发展依靠员工，发展成果由员工共享， 最大限度地实现好、维护好、发展好员工的根本利益。
公司愿景：建设“四个柳钢”，即强优柳钢、绿色柳钢、文化柳钢、幸福柳钢
基本释义：强优柳钢，就是坚持以科学发展观为指导，以一支高素质的职业化员工队伍为基础，把柳钢建成机制灵活，技术先进、管理科学、结构合理、创新力强、品质可靠、效益显著、具有效强市场竞争力的钢铁企业。

绿色柳钢,就是坚持清洁生产和可持续发展，大力推进节能减排和发展循环经济，走出一条现代化钢铁企业与城市和谐发展的道路，实现更清洁、更节能、更环保的钢铁生产，使企业的经济效益、社会效益与环保效益达到有机统一，履行高度负责的社会责任。

文化柳钢，就是坚持用“求变、求进、求强”的柳钢精神为核心和改革创新为特色的优秀文化引领发展，用社会主义核心价值体系培育道德高尚、行为文明的员工，全面提升企业软实力，实现员工与企业共同发展，树立良好的品牌形象、社会形象和公众形象。

幸福柳钢，就是坚持以人为本，共建共享，不断改善员工的工作和生活环境、不断提高员工收入水平，使员工在环境优美、心态良好、关系和谐的氛围中，体面而有尊严地工作，健康而快乐地生活，真正做到“人人创造幸福，个个享受幸福”
质量理念：铸造精品 超越期望 
基本释义：柳钢始终把客户的要求作为最高质量标准，保持永不止息、创新超越的进取心态，持续改进、强调质量，追求高标准的工作结果，为客户提供优质产品。同时，柳钢通过高品质的服务，提高客户的满意度和信任度，最终超越客户期望，赢取源源不断的客户、赢得企业的可持续发展。
营销理念：诚信合作 共创共赢
基本释义：“诚信”是立企之本，唯有恪守诚信，依法经营，以良好的信誉获得合理的利润，才能赢得更大的商业合作机会。“共赢”就是要保证合作各方共同受益，是合作的根本目的，是合作各方的共同追求。柳钢以诚信为基础努力培育优良的客户群体、供方和相关方，构建有效的销售网络和畅通的销售渠道，建立稳定的供方和相关方合作关系，造就合作各方满意的利益格局，共同发展。
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二、企业质量管理
（一）完善的管理体系
柳钢建立完善的管理体系，公司组织机构进行合理划分、人力资源优化组合。在公司高层管理者中任命管理者代表和首席质量官，下设总经办、企业规划部、质量管理部、技术中心、资财部、人力资源部、机动部、生产安全部、物资公司、计控所、进出口公司、经销公司等，各部门职责明确，分工合作。保证公司管理体系的有效运行和持续改进，实现质量目标。
各体系均顺利通过年度监督审核和换证审核，为顾客提供质量保证。
1998年6月   质量管理体系通过ISO90001认证（2013年换证）
2000年1月   测量管理体系通过ISO12001认证（2014年换证）
2004年11月  职业健康安全管理体系通过GB/T28001认证（2013年换证）
2005年9月   实验室通过ISO/IEC17025实验室认可（2013年换证）
2008年3月   环境管理体系通过ISO14001认证（2013年换证）
2014年6月   能源管理体系通过GB/T23331认证（新取证）
2014年5月   开始建立实施TS16949汽车用钢质量管理体系
质量管理体系证书                            职业健康安全管理体系证书               
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测量管理体系证书                              环境管理体系证书
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能源管理体系证书                       国家实验室认可证书
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(二)2014年质量体系运行简况

公司遵循“顾客第一、质量第一、信誉第一、优化品种，以质取胜，走质量效益型发展道路”的质量方针。

每年通过体系检查、内审、专业审核、管理评审、客户访问等活动寻找持续改进机会，实施精细化管理。

1、目标完成情况 
质量管理体系目标完成较好，2014年公司经济责任制质量指标（质量目标）共33项，完成率为96.46%，与2013年比提高了4.18%；2014年顾客满意度为92.28%，完成了顾客综合满意率达92%以上的质量管理目标，2014年同比降低内部质量损失836.23万元。 
2、开展新产品研发、质量攻关，应对市场挑战
2014年，柳钢品种钢比例92.1%，其中高中档品种钢比例54.2%；共试制开发了12个附加值较高的新产品，累计销售品种钢达1038.9万吨，其中高中档品种钢535.5万吨；品种钢较非品种钢增加销售收入269.9亿元。2014年建立了6个攻关项目，并实行项目负责制，每月对项目组进行严格的评价考核，质量攻关成效明显。

3、产品实物质量稳定，进一步满足用户需求

2014年33项质量指标累计完成率为97.19%，比目标提高5.19%；产品质量优质率指标完成率为96.67%，比目标提高6.67%；公司（内部）产品质量损失率减少27.95%，比目标减少17.95%；

2014年1-12月，柳钢共接受国家、广西自治区、柳州市等上级质量主管部门产品实物质量抽查4次共计24批次，抽查合格率100%。
4、质量管理小组活动，有效促进质量提升
2014年公司共有21个单位成立了QC小组450个，，取得成果360项，3个QC小组荣获全国优秀QC小组，5个QC小组获全国冶金行业优秀QC小组，87个QC小组获广西区优秀QC小组，14个QC小组获柳州市优秀QC小组；2个班组获全国质量信得过班组，2个班组获全国冶金行业优秀质量信得过班组。柳钢荣获“全国质量管理小组活动优秀企业”称号。
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(三)质量风险管理

公司对质量风险进行了评估和辨识，质量风险来源：其一产品质量风险为产品质量特性未能满足产品质量标准以及合同内容对产品的适用性、安全性和其他特性的要求，其二品牌风险则是他人冒用柳钢品牌行为影响柳钢品牌形象。并从设计环节、采购环节、生产环节、产品验收环节、销售环节、售后服务环节采取措施对产品质量风险进行防控。
1.质量投诉处理

按《与顾客有关的过程控制程序》等文件规定，公司建立了完善的顾客投诉处理机制，公司制订了《质量异议管理办法》《计量数据/异议处理管理标准》《顾客沟通及信息反馈管理办法》，顾客可通过投诉电话对销售、生产、质量、技术、生产等各部门进行投诉，根据顾客投诉进行妥善处理。公司的顾客投诉处理流程见下图
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公司的顾客投诉处理流程图
2.质量风险监测
企业各项质量行为符合《中华人民共和国产品质量法》《标准化法》等法律法规要求。所生产的产品严格执行相应产品标准和合同协议，产品质量稳定可靠。

柳钢产品质量风险来源主要为产品质量特性（如：产品的适用范围；产品的品种、规格；产品的主要性能；产品的包装、储存和运输等方面）未能满足产品使用地国家的相关法律法规政策、质量标准以及合同内容对产品的适用性、安全性和其他特性的要求，产品质量风险面临的法律后果就是承担产品质量责任。

柳钢钢材产品从设计、生产到销售要经过多个组织与环节，不同的部门针对自己的工作任务制定内部的工作流程，并相互配合，相互把关，过滤出产品存在的潜在缺陷，产品质量风险的事先防范强化每个部门的职责要求、制订完备的流程并形成良好的配合机制。

设计环节：新产品开发设计由技术中心牵头成立潜在失效模式及后果分析（DFMEA）小组，DFMEA小组负责制定《FMEA严重度S评价标准》、《FMEA频度数O评价标准》及《FMEA探测度D评价标准》。

采购环节：物资公司明确采购物资的质量要求、验收标准，严格验收，明确质量责任。

生产环节：生产环节是质量控制的关键环节，各轧钢厂要通过技术上和管理上的手段，使产品符合国家强制性标准及对用户承诺的标准。当顾客或公司有需求时，技术中心牵头成立PFMEA小组对每一个过程中所涉及到的产品和/或过程的特殊特性进行过程失效模式与后果分析PFMEA，并寻找最佳改善方法努力改进过程，以防止发生缺陷和预防潜在失效发生，最大限度的保证产品能满足顾客的要求和期望。

产品验收环节：各检验职能部门根据产品质量的国家标准与行业标准以及与客户签订的合同、技术协议等法律法规的规定进行产品检验和测试。各轧钢厂负责对产品表面质量、规格尺寸进行检验，质量部负责对钢材产品化学成分进行检验，技术中心负责对产品机械性能进行检验，确保产品各项指标检验准确率达100%。

销售环节：经销公司把握签订合同、交货验收、说明、包括标识、警示等工作。

售后服务环节：质量部和经销公司为用户提供售后服务支持，帮助用户正确使用产品，解决用户使用产品过程中发生的问题，解决产品质量问题。建立完善的顾客投诉处理机制，及时接收和处理顾客投诉，制订了《质量异议管理办法》、《计量数据/异议处理管理标准》、《顾客沟通及信息反馈管理办法》等促进顾客满意度提高。

3.质量风险工作部署

（1）、优化采购产品质量管理，加强采购产品检化验把关，促进采购产品质量稳定，提高化验分析技术水平，确保质量结果公平、公正、准确。规范常规检验、加严检验和放宽检验的标准，建立“供应商质量评价机制”，继续推进“管理前置”的模式，进一步提高采购产品质量稳定。

（2）、以产品质量稳定为基础，全力推行各工序全程的标准化工作，推行工艺标准化、操作规范化、管理精细化，以信息化为平台，促进生产稳定，促进每一个工序产品质量稳定。

（3）、不断优化经济责任制质量考核体系。铁和铁前围绕炼铁降成本为中心，钢及钢后以产品优质率、收得率、内部质量损失率三大指标作为考核指标，实施动态的考核方式，从而引导生产单位标准化操作、稳定过程控制、稳定产品质量。
（4）、加强检验过程和入库产品的质量监督，强化过程工序质量的监控，推行标准化操作和标准化检验，提高生产厂检验规程的执行力，开展钢材产品形象提升活动，开展关键工序控制“管理规范化、操作标准化”活动。

（5）、优化攻关管理方式，以生产标准化，设备管理和工艺管理精细化为重点，以快速有效解决质量问题为主线，稳定过程控制，有效解决产品质量问题。

（8）、加强质量信息化建设，策划好MES系统质量管理和检化验系统的流程和要求。
三、企业质量诚信管理

1.质量诚信管理

（1）依法治企

柳钢是国家工业信息化部公布的第一批符合《钢铁行业规范条件》的45家企业之一。柳钢注重企业质量诚信管理，严格遵守《产品质量法》、《计量法》、《标准化法》、《消费者权益保护法》树立产品质量安全主体意识。依法取得行政许可产品的生产、销售许可。 
	产品名称
	许可项目
	证书编号
	许可范围

	钢筋混凝土用热轧带肋钢筋和光圆钢筋
	工业产品生产许可证
	XK05-001-00169
	HRB400、HRB400E、HRB500、HRB500E

φ6.0-40mm

HPB300 

φ6.0-12mm，φ16.0-22mm

	焊接气瓶用钢带
	特种设备制造许可证
	TSC210025-2016
	HP295 

2.5～5.0(1050～1500(C mm
2.5～5.0(800～1300(C mm

	锅炉和压力容器用钢板
	特种设备制造许可证
	TSC210016-2017
	Q245R、Q345R  6—60mm

	锅炉和压力容器用钢板
	特种设备制造许可证
	TSC210025-2016
	Q245R、Q345R  6—12mm

	无缝钢管管坯
	特种设备制造许可证
	TS2745A02-2017
	各类管坯

	管线钢
	特种设备制造许可证
	TS271009B-2017
	S360、S390、S415、S450、S485

4-12(1000-1300(Cmm

5-16(1200-1800(Cmm
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（2）实施过程质量控制、稳定提高产品质量，为用户提供优质产品

柳钢经销公司、进出口公司、质量部、技术中心、生产厂等部门通过各种方式识别顾客的需求和期望以及适用法律法规并加以确认，并据此转化为内部的控制目标。有效实施了《 产品实现策划程序 》、《设计和开发控制程序》、《采购控制程序》、《生产和服务提供控制程序》、《过程监视和测量程序》、《产品防护控制程序》、《产品监视和测量程序》、《不合格品控制程序》、《顾客满意的监视和测量程序》、《纠正/预防措施程序》等规范性文件，明确了柳钢在设计开发、采购、生产和服务过程的控要求，并持续改进，为用户提供优质产品。
改变产品质量售后服务模式，强化钢材产品要以满足用户要求为标准的意识，由制造商向服务商转变，开展个性化产品质量售后服务，为用户提供产品技术服务，100%及时有效处理用户产品质量异议。
2.质量文化建设

柳钢文化的核心是改革创新。近十年，柳钢在55年发展过程中积累形成的，以“求变、求进、求强”企业精神为核心、以改革创新为特点的柳钢特色文化，引领和推动企业科学发展、和谐发展、跨越发展，向更高层次和水平迈进的强大内生动力，激励着柳钢人不断创造着非比寻常的“柳钢奇迹”，每一位柳钢员工在实现柳钢品牌大目标的过程中，充分实现个人的价值与追求。实现了企业管理、生产装备、产品档次的全面升级，推动柳钢逐步发展为现代化、大型化和具有独特竞争优势的大型钢铁集团，成为我国华南、西南地区最大、装备工艺技术先进的钢铁联合企业，柳钢正日益成为领跑柳州、广西乃至行业发展的重要力量。

柳钢在新型工业化道路上大发展、大跨越，始终视产品质量为企业的生命，坚持“铸造精品，超越期望”的质量理念，把客户的要求作为最高质量标准，为客户提供优质产品，并通过高品质的服务，提高客户的满意度信任度，最终超越客户期望，赢取源源不断的客户、赢得企业的可持续发展。
2014年在《柳钢报》开办贯穿全年的质量新闻赛和“质量面面观”专栏，大力宣传推进柳钢质量工作的新探索和科学发展、创新发展的新成绩和质量工作经验介绍， “质量月”期间开办“质量服务万里行”专栏，出版《柳钢文化》质量月专刊。举办《QC小组基础知识培训班》、《钢材产品缺陷标本库培训班》、《QC成果发布培训班》等培训班。创新质量宣传教育，多角度提高全员的质量知识水平和质量意识。

四、企业质量基础

1.产品标准

柳钢是全国钢标准化技术委员会及中国钢铁工业协会质量标准化工作委员会的委员单位。近年来，积极参与多项国家、行业标准的制（修）订审定工作，如：负责编制了YB/T 4232-2010《球式热风炉用耐火球》冶金行业标准；参与制（修）订审定了GB/T700-2006、GB/T709-2006、GB/T1591-2008、GB713-2008、GB1499.1-201×、GB1499.2-201×等国家标准。此外，柳钢还先后起草制订实施了Q/LG 018-2014《冷连轧低碳钢板和钢带》等8个严于国标的企业标准；柳钢产品采标率达65%以上，其中有30个产品采用国际先进标准。
2.企业计量水平 
    柳钢根据国家标准GB/T19022-2003规范的要求，建立了一套完整、规范的计量管理体系，建有长度、力学、电磁学、化学等专业的21项企业最高计量标准和3项二级计量标准，拥有6项强检授权，并配备有一支高素质的专业化队伍，对公司8万多件测量设备进行维护和检测；同时大力推行以自动化技术为基础的PLC和DCS等先进的控制系统，实现了工业过程控制自动化的新格局。目前经营计量设备配备率达100%，能源计量器具配备率达98.5%，A、B类测量设备受检率100%，高度测量过程受控率100%，自动化仪表运行率达99%以上，并通过先进的信息化管理手段，实现了计量管理工作网上远程监控和无纸化办公的目标。

2000年，柳钢荣获国家质量技术监督局颁发的企业完善计量检测体系合格证书，之后连续多年获得中启计量体系认证中心颁发测量管理体系认证企业3A合格证书。由于计量工作出色，柳钢于2009、2011年分别获得中国计量协会冶金分会授予的“全国计量先进集体”，2012年获得广西计量协会颁发的“计量工作优秀会员单位”，及2011、2012、2014年度柳州市计量协会“计量先进单位”等荣誉称号。
3.产品质量认证认可情况

——船舶和海洋工程用结构钢获中国（CCS）、美国（ABS）、法国（BV）、德国（GL）、英国（LR）、挪威（DNV）、日本（NK）、韩国（KR）等八国船级社认证证书。
   2014年新增认证产品牌号：D（-Z35）、DH32（-Z35）、DH36（-Z35）；厚度规格范围：6-40mm。
——结构用钢板和钢带获欧盟CPD-CE认证证书（0038/CPD/QAC0071026/A）

——结构用钢板和钢带获新加坡FPC-BC1认证证书(QAC0071026/A)

——冷轧钢带ROHS认证检测
——460英标钢筋香港土木工程署认证
中国船级社（CCS）证书                       美国船级社（ABS）证书                 
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‘Guangsi Liuzhou Iran and Steel (Group) Co.

117 BeiQue Road, Refer to: MMKCH
‘Guang Province File Ref. 56
PR Chi

Re: Piant Survey & Testing
Gentiemen

survey of The Guangs Lizhou Iran and Steel (Group) Co. at ther lant at
Guangis rovice e opa s Repubic of China, was cordled by an @Lokaie
Suveyor to the American Bureau of Snipping on the 02 May 2013 and subssquent
dates. Resulls of the survoy indicated that the mil s capubie of producing Steel
Biates as ated on the aitachment(s) it accordance i the Rulss of s Bureau

Therefore, Guangxi Liuzhou Iron and Steel (Group) Co. may produce th
steel plates s lsted in the atiachment(s) in accordance wit ABS rules. including the
witnessing of prescribad tosts, provided the materal in production is 0. the
Satstacton o the atenaing Suveyor

Please note hat our plant survey carried out s for the product and process
a5 lsted nthe atachments) W new o special isels or production melnods

re proposed, data in suppori of mechanical propertes, weidabilty and compliance
W AR Tuls aro rodueed By 2123, 2 zt\m:mzwnzwl\sskutﬁn
which time another plant survey by an exciusive Surveyor wil be required. It is ine
ToSpanelRy of your Sompany 14 o AES of any changes I maritachong
parameters.

Please note that f your company does not produce any grade of ABS hull
structural steel plate/shape for 3 period of one year. our surveyor has o attend your
Dlant again for & plant survey before carrying out any further inspection.

This approval letter is valid until 4" August 2018, and it is to bo renewed
onlbeforo the expiration date or until ABS Rules of specification used in the
assessmont aro rovised (whichever occurs first). Renewal of approval is
subjoct 0 a plant audit and re-approval test as applicable on or before the
expiry date.

“This approval letter is used to replace or supersede all approval letter(s) previously
ssved (1 any).

Very truly yours,

o r

KCHa
Principal Surveyor

¢ ABS Paciic — Hong Kong, Guangzhou & Shanghai
o ABS Houston Materials

Reference Report No GH2341816-A Page tot1





法国船级社（BV）证书                       挪威船级社（DNV）证书  
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DET NORSKE VERITAS
APPROVAL OF MANUFACTURER
CERTIFICATE

CoRTIFICATE NO. AMM-5980

This i o certiy that
Guangxi Liuzhou Iron & Steel (Group) Company
Liuzhou, Guangxi, China

is an approved manufacturer of
Steelmaking and Rolled Steel Products
in accordance with
Offshore Standard DNV-OS-BI01
Det Norske Veritas' Rules for Classification Pr. 2

and the following particulars:

Product Plates and Strips

Grades NV ANV B,NV A2, NV A36

Steclmaking Basic Oxygen Converter,
Continuous Casting

Deoxidation Killed

Fine grain elements - See page 2

Delivery conditions See page 2

Max. thickness  See page 2

Place and date
Hovik, 2012-12-19
for DET NORSKE VERITAS AS

4»1;. = mzmﬁ

This Certficate is valid uniil
2016-12.31

Dﬂlhunzl.ou éﬁ’

Local Office
Head of Section DNV Gesngrton Surveyor

[DETNoRSKE VERITAS AS

Pas 1oz




德国船级社（GL）证书                           韩国船级社（KR）证书  
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Product + Rolled Steels

Manufacturer  Guangi Liuzhou Iron & Sieel (Group) Company
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THIS 1S TO CERTIFY  that the manufacturing process for the above
‘mentioned product s been approved in accordance with the relevant requirement of this Society's
Rules and /or of the recognized standards as follows and enered in. the “List of Approved
Manufacturer and Type Approved Equipment "

P2, Ch 1, Art 301 of the Rales for Classification o Steel Ships.

This Certiicae is valid until 29h September, 2018,
Tssued at Shanghai, China on 8th November, 2013
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英国船级社（LR）证书                           日本船级社（NK）证书  
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Centiicate No : MDOU/2632/0007/1

GUANGXI LIUZHOU
IRON & STEEL (GROUF) COMPANY
117 Beique.
Liuzhou

Guangi
China, Peoples Repabic of

has been approved as a manufacturer in accordance with the requirements of
Lloyd's Register for -

‘Steeimaking, Plates and Hot Rolled Coil

‘This approval is subject to compliance with the Rules for the Manufacture, Testing
and Certification of Materials. The full details of the processes and grades to
which this approval applies are given n the Appendix o this certificate.

Lloyd's Register is to be notified of any change that may affect the validity of this
Certificate,

‘This Certificate s issued to the above manufacturer and is valid until the date
given below.
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Approval No. STTRO
Cortificate No. TAI3112E

APPROVAL OF MANUFACTURING PROCESS

This is to certify that

Guangxi Liuzhou Iron & Steel (Group) Company
Liuzhou, Guangxi
China

has beon approved for the manuficturing prcess of undermentioned materals by the
NIPPON KALIT KYOKAI in accordance with the requirements of 12, Pare K of the
Socuety's “Rules for the Survey and Construction of Steol Ships” and Chapter 1, Part 1
of the Socioty’s “Guidance for the Approval and Trpe Approval of Matcrials and
Bquwpment for Marine Use”.

MATERIALS  Rolled Steels for Hull

The details of approval conditions to which this approval applies are given in the
PARTICULARS OF APPROVAL listed n the reverse of this certificate

On this effect, the products for the ships clissed with the Society are fo he
manufactured. tested and inspected in compliance with the Rules

This cortificate i vald until 9 January 2015,
Tssued at Tokyo on 30 January 2013,

Renewal Date * 10 January 2013

General Manager
Material and Equipment Liepartment

% ClassNK ¥
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In accordance with the requirements of the
Construction Products Directive 89/106/EEC, as amended by
93/68/EEC.

Ths is to certfy that the Management System of

Liuzhou Iron and Steel Co., Ltd.
(Guangxi Liuzhou Iron and Steel (Group) Company)
No.117, Beique Road, Liuzhou, Guangxi,
People’s Republic of China

has been assessed against the requirements of Attestation System 24, allowed for n the
Construction Products Directive 89/106/EEC, s amended by S3/68/EEC, for Factory
Production Control and confors o the requitements for the product standards shown
below

EN 10025-1:2004 - Hot Rolled Products of Structural Steels
- General Technical Delivery Conditions

This certificate 1s only vald when accompanied by a current schedule with the same
number detaling the locations, product standards and (where agplicable) EC Initial Type
Testing Certificates corresponding 1o this approval.

Approval s subject to the continued surveillance of the management system in
accordance with the requirements of the above Diective, Unauhorised changes t thes
managernent system wil render this approval invald

Authorisation is hereby iver to use the LRV Notified Body Identification Number in
accordance with the requirements of the specified Directive n relation to the products
25 identiied above

Certificate No 0D38/CPDIQACO071026/A
Orginal Approval 28 June 2007 V.
Current Certficate 28 1ne 2013

Expiry Date 27 June 2016

LRV Norified Body Number 0038

‘Amanda W on behalf of Lioyd's Regster Venfication
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FACTORY PRODUCTION CONTROL CERTIFICATE
In compliance with the requirements of BC1:2012 and the
Building and Construction Authority, Singapore.

This s to certiy that the Factory Production Control ystem of:

Guangxi

hou Iron and Steel (Group) Company
(Liuzhou Iron and Steel Co., Ltd.)

In the production faiityfocated at
No. 117, Beique Road, Liuzhou, Guangxi,
People’s Republic of China

as been assessed against the Factary Production Control requirements of BC1.2012 and
onforms to the requirements fo the production of

Hot Rolled Steel Plates and Stripes

This certficate is only valid when accompanied by a curtent schedule with the same nurmber
detaiing the product standards, material grades and other detais cortesponding 10 this
approval

Approval s subject to the continued surveilance of the management system in accordance with
the requirements of BC1:2012. Unauthorised changes to the management system wil render
this approval invald

Certifcate No QAC0071026/A

Original Approval: 18 February 2013
Current Certifcate: 18 February 2013
Certficate Expiy: 17 February 2016

‘Amanda Wu bn behalf & ioyd's Registe Verification





冷轧钢带欧盟ROHS认证检测（DC01）

[image: image31.jpg]°
KRR &
Test Report
miR o
ReportNo. 51 Page o1
AR T Bk ) 2 )
Appica GUANGXILIUZHOU IRON AND STEELGROUP) COMPANY

WM MR
Address NO.I17, BEIQUE ROAD, LIUZHOU CITY, GUANGXI

ARG BB 05 2 HOL R
“The following sample(s) and sample information waséwere submitted and idenified by/on the
behalfof the client

Hask ALY

Sample Name: Cold-rolled srip

R ol

PartNo. eo

it I TS R 27

Manufacurer ‘Guani Liuzhou Iron and SteekGroup) Comps

L] 2014.06.19

Sample Received Date  Jun, 19, 2014

R 201406.19-2014.06.23

Testing Period Jun. 19,2014 0 Jun 23,2014

(L2 # . BT, B, KO, AT
5 Cr (VDR FTRA,

Test Requested As specified by client o test Lead (Pb), Cadmium (Cd), Mercury (Hg),
Hexavalent Chromium(Cr(VD)in the submitted sample(s).

RGO R HER T

Test Method Test Result(s)  Please efer (o the fllowing page(s).

£ » L *

tn _RECA Lin Rereaasy VBN I

it e £} w

z 5 siitass
\ Danny Liv

l (Shershen) Co. L. Homgei indsi Zon, o' 70 Disrit,Shenzhen,Cusngcong. Chisa



    [image: image32.jpg]CTi
R
Test Report

FEHE  SCLOIGOOOSIS00SE EEE ST
Report Na. SCLOIGOOSSS0USE Page 206
HitConclusion
i A R
Tested Sample According o directive Result
Az 201v65EU* ki pass

Submited Sampie

“0USSEUBHROHSIS  QOTDSEC) T, 41544
S i, ACHVI. SATCRPI, 55 FIRDES)
R R B NCERS T $201VGSELE RO
S200U6SEL s newvesion of RofS Dirctiv QUU2SEC). which s m it o the s o e
o sutanes (L P, Cadmiun . Mescury(1ig), Hevavlent ChromiuCOVT) Pl
ipeoyIaPBsL Polybrominaied Diphen ihrs PDE)un el and i caipncn.

Pus cans tht he st o repor ot e it st by RS D 201 V6SELL

B AT P,
i





冷轧钢带欧盟ROHS认证检测（DC03）
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冷轧钢带欧盟ROHS认证检测（SPCC-YT）
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冷轧钢带欧盟ROHS认证检测（SPCC）
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五、产品质量责任

柳钢建立完善的质量管理体系，不断提高质量管理水平、提高产品质量满足用户期望。产品标识内容全面、真实、可靠，建立质量溯源制度，保持产品制造过程、检验过程、销售过程记录的完全整性，保证产品的可追溯性。保证产品经检验合格出厂，对出厂产品均开具产品质量证明书。

柳钢围绕顾客与市场建立了完善的营销和服务网络，确立了“ 顾客满意是我们的永远追求！沟通在前，服务在先，力争超越顾客期望！”的服务宗旨，树立“真诚合作，实现共赢！”营销理念，形成引领行业顾客服务潮流的“竭诚服务”模式。接受用户对产品质量的查询，妥善处理用户的投诉及建议，提出“主动热情，文明待客。有问必答，有函必复，365天天天为您服务，异议24小时受理。”服务承诺，依法履行产品质量责任。
公司制订了《质量异议管理办法》《计量数据/异议处理管理标准》《顾客沟通及信息反馈管理办法》，建立完善了顾客投诉处理机制。

六、外部认可

2014年社会各界给予柳钢广泛的肯定与认可，以下所列为柳钢在2014年质量管理活动方面获得的荣誉：

· 获得“全国质量检验工作先进单位”

2014年6月中国质量检验协会授予柳钢“全国质量检验工作先进单位”；

· 获得“2014年度全国质量管理小组活动优秀企业”

2014年9月获中国质量协会、中华全国总工会、中华全国妇女联合会、中国科学技术协会授予2014年度“全国质量管理小组活动优秀企业”；

· 获得“全区用户满意企”

2014年8月获广西质量协会授予“全区用户满意企业”；

· 集装箱钢板、冷轧低碳钢带SPCC、冷轧低碳钢带DC01、30MnSi管桩钢筋盘条4个产品获得“冶金产品实物质量金杯奖”

2014年12月获中国钢铁协会授予集装箱钢板等4个产品冶金产品实物质量“金杯奖”

· 集装箱钢板、30MnSi管桩钢筋盘条2个产品获得“冶金行业品质卓越产品” 称号

2015年1月获中国质量协会冶金分会授予集装箱钢板等2个产品“冶金行业品质卓越产品”称号

· 冷轧低碳钢带、集装箱钢板、30MnSi管桩钢筋盘条、热轧带肋钢筋、碳素结构钢热轧钢板钢带、低合金结构钢热轧钢板钢带、优质碳素结构钢热轧厚钢板、优质碳素结构圆钢等8个产品获“广西名牌产品”

2014年7月，获广西壮族自治区质量技术监督局、广西壮族自治区质量兴桂战略工作领导小组办公室授予冷轧低碳钢带等8个产品“广西名牌产品”称号。

· 冷轧低碳钢带、碳素结构钢和低合金结构钢钢板钢带2个产品获“全区用户满意产品”
2014年8月获广西质量协会授予冷轧低碳钢带等2个产品“全区用户满意产品”称号。
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七、结束语
柳钢将在党十八大精神指引下，深入贯彻落实科学发展观，切实转变经济增长方式，围绕“强优柳钢、绿色柳钢、文化柳钢、幸福柳钢”的愿景目标和“调结构、拓市场、促改革、强管理、抓廉政”的总体工作思路，严格履行质量安全主体责任，实现企业持续健康发展。
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